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Candidatei Política de Privacidade 

Esta Política descreve como o Candidatei coleta, utiliza, armazena e protege seus dados 
pessoais, em conformidade com a LGPD (Lei nº 13.709/2018). Ao utilizar o serviço, você 
declara ter lido e concordado com este documento. 

 

1. Identificação do Controlador de Dados 
Controlador: CANDIDATEI APP INOVA SIMPLES (I.S.), CNPJ 59.795.725/0001-66, São 
Luís – MA. 

Encarregado de Dados (DPO): privacidade@candidatei.app.br 

Plataforma: candidatei.app.br  |  app.candidatei.app.br 

2. Dados Pessoais Coletados 

Categoria Dados Finalidade 

Cadastro Nome, e-mail, senha (hash) Criação e autenticação de 
conta 

Simulações Respostas inseridas, dados da vaga 
(cargo, empresa, requisitos) 

Geração de perguntas e 
análise por IA 

Candidaturas Vagas cadastradas, status, notas do 
Usuário 

Organização do processo 
seletivo 

Pagamento Token de cartão (Stripe), histórico de 
transações 

Processamento de 
cobranças 

Uso da 
plataforma 

Logs de acesso, IP, navegador, 
páginas visitadas 

Segurança, diagnóstico e 
melhoria do serviço 

Currículo (futuro) Arquivo de CV enviado 
voluntariamente 

CV Builder — 
funcionalidade Pro 

 
O Candidatei não coleta dados sensíveis definidos pelo Art. 5º, II da LGPD (origem racial, 
saúde, vida sexual, biometria, etc.) de forma intencional. 

3. Base Legal para Tratamento (Art. 7º e 11 da LGPD) 
Execução de contrato: dados necessários para prestação do serviço contratado (cadastro, 
simulações, pagamento). 

Legítimo interesse: logs de segurança, prevenção a fraudes, melhoria do serviço. 

Consentimento: comunicações de marketing e funcionalidades opcionais. Pode ser 
revogado a qualquer momento. 

Cumprimento de obrigação legal: retenção de registros fiscais conforme legislação 
tributária brasileira. 

4. Compartilhamento de Dados com Terceiros 
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O Candidatei compartilha dados exclusivamente com os seguintes operadores, sob contrato 
e para finalidades específicas: 

Terceiro Dados compartilhados Finalidade 

Anthropic, Inc. Respostas das simulações, dados 
da vaga 

Processamento por modelo 
de linguagem (IA) 

OpenAI, Inc. Respostas das simulações, dados 
da vaga 

Processamento por modelo 
de linguagem (IA) 

Stripe, Inc. E-mail, dados de pagamento 
(tokenizados) 

Processamento de 
cobranças e assinaturas 

Supabase, Inc. Todos os dados cadastrais e de uso Banco de dados, 
autenticação e backend 

 
Não vendemos, alugamos ou comercializamos dados pessoais. A Anthropic pode processar 
dados em servidores nos EUA; essa transferência ocorre sob salvaguardas contratuais em 
conformidade com o Art. 33 da LGPD. 

5. Retenção e Exclusão de Dados 
Dados de cadastro: enquanto a conta estiver ativa + 5 anos após exclusão (obrigação 
fiscal). 

Histórico de simulações: enquanto a conta estiver ativa; excluído em até 30 dias após 
solicitação. 

Dados de pagamento (Stripe): conforme política da Stripe (mínimo 7 anos por legislação 
fiscal). 

Logs de acesso: 90 dias (Marco Civil da Internet — Lei nº 12.965/2014). 

Currículo (CV Builder): enquanto a conta estiver ativa ou até exclusão solicitada pelo 
Usuário. 

6. Direitos do Titular de Dados (Art. 18 da LGPD) 
O Usuário pode exercer os seguintes direitos a qualquer momento: 

•​ Confirmação da existência de tratamento de seus dados; 
•​ Acesso aos dados pessoais tratados; 
•​ Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
•​ Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários; 
•​ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço; 
•​ Eliminação dos dados pessoais tratados com base no consentimento; 
•​ Informação sobre compartilhamento com terceiros; 
•​ Revogação do consentimento para finalidades baseadas nessa base legal. 

 
Solicitações: privacidade@candidatei.app.br. Prazo de resposta: até 15 dias úteis. 
Recursos à ANPD: gov.br/anpd. 
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7. Segurança dos Dados 
O Candidatei adota as seguintes medidas técnicas e organizacionais de segurança: 

•​ Senhas armazenadas exclusivamente em criptografia; 
•​ Comunicações protegidas por TLS 1.2+ em todos os endpoints; 
•​ Dados de pagamento nunca armazenados diretamente — tokenização via Stripe; 
•​ Acesso ao banco de dados restrito por Row Level Security (Supabase RLS); 
•​ Monitoramento de acessos e alertas de anomalia. 

 
Em caso de incidente de segurança, o Candidatei notificará a ANPD e os usuários afetados 
no prazo de 72 horas, conforme Art. 48 da LGPD. 

8. Cookies e Tecnologias de Rastreamento 
O Candidatei utiliza cookies para: 

•​ Manter a sessão autenticada do Usuário; 
•​ Analisar padrões de uso e desempenho da plataforma (analytics agregado); 
•​ Gerenciar preferências de interface. 

 
O Usuário pode configurar seu navegador para recusar cookies, com possível impacto na 
funcionalidade de autenticação. 

9. Proteção de Menores 
O Candidatei é destinado exclusivamente a maiores de 18 anos. Não coletamos 
intencionalmente dados de menores de idade. Caso identificado cadastro de menor, os 
dados serão excluídos imediatamente. 

10. Alterações nesta Política 
Esta Política pode ser atualizada periodicamente. Alterações materiais serão comunicadas 
por e-mail no momento em que entrarem em vigor. A versão vigente estará sempre 
disponível em candidatei.app.br/privacidade. 

11. Contato e Canal do Encarregado de Dados 

Canal Endereço 

Encarregado de Dados (DPO) privacidade@candidatei.app.br 

E-mail geral contato@candidatei.app.br 

ANPD (regulador) gov.br/anpd 
 

Última atualização: Março de 2026  •  candidatei.app.br 
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